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Stage Formation inter collectivité publique  
Actualisé Septembre 2024

Mieux accueillir les personnes à mobilité    réduite et souffrant de handicap dans les établissements recevant du public.
1 ou 2 en présentiel
Taux de satisfaction :…..
Public :
Agents des établissements recevant du public :
Médiathèques municipales et intercommunales, piscine , mairie, agglomération….
Objectifs :
· Sensibiliser les personnes sujettes à accueillir les personnes handicapées, à l'environnement du handicap
· Maîtriser la réglementation du 11 février 2005 relatives à l'égalité des droits et des chances
· Appréhender les différentes formes de handicap et leurs particularités
· Maîtriser les principes de la communication et les fondamentaux de l'accueil adaptés aux personnes en situation de handicap
· Améliorer l’accueil des personnes en situation de handicap dans les établissements recevant du public 
· Créer une culture commune autour du handicap dans les équipes
· Favoriser l’inclusion de tous les publics dans les établissements recevant du public 
· Vaincre ses « à priori », changer son regard. Se sentir à l’aise face à des publics différents
· Découvrir les besoins des personnes avec des handicaps mentaux, psychiques, cognitifs, visuels, moteurs ou auditifs
· Repérer les difficultés et les améliorations possibles en termes de circulation, de mobilier et de signalétique
· Savoir comment mieux les accueillir et mieux communiquer avec elles

Objectifs opérationnels

· Guider une personne d’un endroit à un autre 
· Utiliser un fauteuil roulant 
· Utiliser une boucle magnétique
· S’adapter aux différents types de handicap
· Bonnes postures à adopter 
· Guider une personne malvoyante
· Faire signer un document 
Contenu :
Introduction à l'accueil des personnes en situation de handicap : La      réglementation du 11 février 2005
· Que dit la loi sur l'égalité des chances et des droits ?
· Comprendre le principe de l'accessibilité complète du territoire français au 1er janvier 2015
· Focus sur le droit des personnes en situation de handicap dans le cadre de l'accueil
· Focus sur l'accès au fauteuil roulant et au chien d'aveugle
· Présentation de la notion de handicap

Définir le handicap et son environnement pour mieux le comprendre
· Appréhender les 5 grandes catégories de handicap selon la loi du 11 février 2005
· Focus sur le handicap mental (ou déficience intellectuelle)
· Focus sur le handicap sensoriel : le handicap auditif et visuel

· Focus sur le handicap moteur
· Comprendre l''autisme et troubles envahissants du développement
· Comprendre le handicap psychique
· Mise au point sur les maladies invalidantes

· Lever ses préjugés face au handicap, comprendre et intégrer la différence

Comment assurer l'accueil des personnes handicapées avec professionnalisme et humanité ?
· Adapter son accueil en fonction du type de handicap
· Difficulté de vision
· Difficulté de mobilité
· Difficulté de compréhension
· Difficulté de relation
· Difficulté de communication écrite
· Difficulté de communication orale
· Assurer la prise en charge d'une personne en situation de handicap
· S'approprier le vocabulaire usuel de l'accueil
· Les clés de la communication : Appréhender les comportements et erreurs à ne pas commettre
Méthodologie :
· Apports théoriques et pratiques
· Exercices pratiques et mise en situation
             Prérequis :
·   Aucun 
Accessibilité 
Cette formation est accessible aux personnes en situation de handicap
Référent accessibilité : Thierry Le Rouzo
Coordonnée : 07.81.92.05.18
Mail : tlr1@laposte.net
Evaluation/Mise en situation
Parcours avec les yeux bandés
Parcours et utilisation d’un fauteuil roulant 
Utiliser une boucle magnétique
Adopter la bonne attitude 
Accompagner le geste lors d’une signature 
Intervenant :

Abder Ragui 
Thierry LE ROUZO
Hélène Mermod 
	
	Salle de formation : 
· Accessible, WC PMR
· Équipement tous types de handicap, boucle magnétique, transcription instantanée

           Tarif 
Nous consulter pour un tarif sur mesure pour une formation inter           collectivité publique

Délai d’accès et modalité d’accès
Maximum 1 mois
Nous contacter pour un entretien de validation d’inscription 
Contact 
         Pierre jacques Le Pen 
         Tel : 07.83.33.01.39
         Céciweb Formation : ceciwebformation@free.fr
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